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1. Presentacion

El presente CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES constituye un documento de apoyo para
que Personal y Clientes de Internet, Redes y Soluciones Digitales, S.A.S. DE C.V. en lo
sucesivo “IRSD” conozcan la informacién sobre las politicas y procedimientos vigentes,
respecto de cualquier disputa o queja relacionada con la provision de los Servicios
AUTORIZADOS por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). Por lo anterior, éste
documento estd disponible en la pagina web www.interconnect.com.mx.

2. Niveles de Calidad

Puesto que para IRSD cada cliente es su razon de ser, se tiene el firme compromiso de
brindar y garantizar Servicios de Alta Calidad a precios accesibles en beneficio del Cliente
gue permita a todos por igual, sin excepcion alguna, contratar los Servicios que ofrecemos
en todo lugar donde el IFT autorice y bajo los estandares minimos de Calidad, asi como
normas que la Ley aplicable disponga.

3. Portafolio de Servicios

Actualmente IRSD presta los Servicios de Acceso a Internet y Redes Privadas segun
Autorizacidén para Establecer y Operar o Explotar una Comercializadora de Servicios de
Telecomunicaciones, que ha sido otorgada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
el dia 13 de mayo de 2019.

4. Descripcion de Servicios

4.1. Acceso a Internet. servicio para el Cliente que le permite tener

acceso a la Red Internacional de Datos denominada Internet, cuya contratacién no
tiene plazo forzoso. Se podra suspender o pausar por el tiempo que el Cliente
determine causando un importe por concepto de reconexidon establecido en el
Plan seleccionado.

4.2. Red Privada de Datos. servicio mediante el cual el Cliente

establece una conexion particular y privada entre sus equipos informaticos, cuya
contratacién no tiene plazo forzoso. Se podra suspender o pausar por el tiempo
que el Cliente determine causando un importe por concepto de reconexién
establecido en el Plan seleccionado.
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5. Tasacion de los Servicios

5.1. Tarifas. Los Servicios que actualmente oferta IRSD se clasifican por Planes
cuyas tarifas previamente autorizadas por el IFT se encuentran disponibles en la
pagina web del mismo instituto www.ift.org.mx, asi como en la pagina web
www.interconnect.com.mx . IRSD se reserva el derecho de ajustar las tarifas de
acuerdo a las condiciones de mercado, asi como al indice Nacional de Precios al
Consumidor.

5.2. Promociones. be acuerdo ala estrategia comercial IRSD podra ofrecer

precios especiales o promociones a los Clientes y por determinadas temporadas.
Estos precios especiales, previamente aprobados y registrados ante el IFT se
ofreceran en los mismos términos y condiciones a todos los Clientes que se
encuentren en circunstancias iguales, asi como zonas o regiones similares. Las
tarifas registradas seran la base para las promociones y descuentos que se
apliquen.

5.3. Cargos Adicionales. Todos Ios cargos adicionales que se generen

para la prestacidon de un servicio solicitado por el Cliente, seran a cuenta del
mismo, previa notificacidon y aceptacion del correspondiente.

6. Formasy Tiempos de Medicion

IRSD cobrard por ciclos mensuales. Estos serdn por adelantado a mas tardar el dia cinco del
mes por el que se obtendrd la prestacion de los Servicios y por el monto correspondiente al
Plan seleccionado por el Cliente. Cuando se trate del primer ciclo, el cobro se aplicard
contando desde la fecha en que el Cliente reciba el Servicio, y segun los dias transcurridos,
hasta la fecha final del mes en curso.

7. Procedimiento de Cobranza

IRSD entregara mensualmente al Cliente por correo electrénico (ademas de cualquier otro
medio presente o futuro disponible) un Recibo de Pago para ser pagado en ventanilla del
banco Banamex, asegurandose el cliente de que el cajero anote la referencia que viene
marcada en dicho Recibo de Pago.

El Cliente debe pagar el total indicado en el Recibo de Pago, por lo que si no se recibe el
pago correspondiente, el Servicio serd suspendido hasta que éste sea recibido e IRSD podra
cargar un importe por concepto de gastos de reconexidn. Si el Cliente no recibe su Recibo
de Pago en la fecha indicada, no lo libera de su obligacién de pago, mas aun, el Cliente esta
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obligado a solicitar a IRSD su saldo pendiente a fin de efectuar su pago en el plazo
establecido.

8. Atencion al Cliente

En caso de que exista alguna falla, el Cliente deberd reportarla en primer lugar mediante
una llamada al niumero telefénico de contacto y como opciones secundarias por los medios
de contacto que se listan en seguida para que el reporte sea atendido y se asigne un nimero
de seguimiento, con el cual podra verificar la atencidn que se le esté dando a la falla que
reporto.

a) Teléfono en horario de 9:00 am a 9:00 pm: 443 3040603

b) Mensajes de Texto SMS y WhatsApp las 24 hrs del dia: 4433010800, 4433768625
c) Soporte Técnico las 24 hrs del dia: soporte@interconnect.com.mx

d) ViaInternet las 24 hrs del dia: www.interconnect.com.mx

9. Plazos Maximos de Atencion a
Aclaraciones, Quejas y Reparaciones

Toda aclaracion o queja sera atendida conforme al punto anterior. En caso de que implique
una reparacion dentro de la red de IRSD y hasta el punto de conexidén entregado en el
domicilio del Cliente se atenderd en 3 dias habiles, contados a partir del siguiente dia habil
al que se reciba la peticion sin costo adicional. Cuando una reparacion conlleve la aplicacion
de garantia en algun equipo adquirido por el Cliente, los costos derivados estaran a cargo
del Cliente y debera esperar el tiempo indicado por el fabricante del mismo, segun sea el
caso. Similarmente, si el dafo a reparar se encuentra mas alla del punto de conexidn
entregado al Cliente, o bien se trata de una falla en el sistema eléctrico de su domicilio, asi
como en equipos propiedad del Cliente, los costos serdn a cargo del Cliente, previa
cotizacion y aceptacion de los mismos, conforme a lo descrito en Tasacién de los Servicios.

10. Bonificaciones y Devoluciones

Si transcurrido el plazo de 3 dias habiles el Cliente no recibe una solucién, IRSD procedera a
bonificar via descuento del siguiente periodo de consumo por los dias en que no haya tenido
el Servicio correspondiente segun el Plan adquirido. Si derivado de esto el Cliente decide
cancelar se le bonificard en moneda nacional el saldo de su mensualidad pendiente de
consumir. La bonificacion en efectivo se hara efectiva en los 10 dias habiles siguientes a la
fecha en que fue recibida la solicitud de cancelacion. Los importes por adquisicion de equipo
electronico no seran reembolsables cuando estos hayan sido usados e incluso que hayan
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sido extraidos de su empaque original y/o que haya pasado 3 dias o mas de su adquisicién.
Solo se aceptaran devoluciones de equipos con su empaque y sello de garantia originales
antes de transcurridos 3 dias después de su entrega.

11. Cambios de Planes y Actualizaciones
del Contrato

En caso de que haya alguna modificacién al Contrato de Servicios, IRSD notificara al Cliente
por correo electrénico, mensaje de texto y otros medios que tenga disponibles, al menos
30 dias habiles antes de que dichos cambios sean aplicados. Para su consulta, dicho
documento estara disponible en la pagina web de IRSD conservando la versién anterior al
cambio.

Si el Cliente no esta de acuerdo con los cambios al Contrato de Servicios, estara en su
derecho de no renovarlo y en consecuencia de no realizar el pago del siguiente periodo
mensual. Para esto, debe contactarnos a través de los medios antes indicados.

12. Politicas de Uso Justo

Los Servicios ofertados por IRSD se brindardan segun las capacidades tecnoldgicas
disponibles tanto en la infraestructura de red de nuestros proveedores como en la propia,
igualmente para esto se tomara en cuenta las interferencias o afectaciones fortuitas del
medio ambiente sobre la tecnologia usada, en consecuencia el Servicio del Cliente podra
experimentar variaciones o altibajos de capacidad derivados incluso de las caracteristicas
propias de los equipos usados para tal fin. Por lo anterior no se limitard al Cliente a un
consumo mensual maximo o de uso limitado. No obstante IRSD se compromete a actualizar
continuamente su infraestructura de red a fin de mejorar y proveer cada vez mejor calidad
en sus Servicios, asi como dar seguimiento a incidencias y monitorear constantemente la
calidad de dichos Servicios.

13. Politicas de Suspension y Cancelacion
de Servicios

13.1. SUSpC”Sién. Los Servicios podran ser suspendidos cuando:
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Por cualquier motivo el Cliente lo solicite mediante teléfono o correo electrénico, y
se aplicara una vez finalizado el periodo previamente pagado. En este caso no aplica
ningun tipo de bonificacién.

Se detecte riesgo de dafos y perjuicios a la red de IRSD por el mal uso del Servicio.
En este caso se dara aviso al Cliente por teléfono o mensaje de texto y se podra
aplicar bonificacién.

Se presente la comisién de cualquier tipo de ilicito, delito o cuando sea indicado en
resolucién o por orden judicial o administrativa de la autoridad competente. En este
caso la suspension serd inmediata y sin previo aviso sin derecho a bonificacién.
Cuando no se reciba el pago correspondiente al periodo por consumir dentro del
plazo establecido de 5 dias habiles del mismo periodo.

Los Servicios suspendidos seran reestablecidos en un plazo maximo de 24 hrs y una vez que
se hayan subsanado las causas que le dieron origen.

13.2. Cancelacion. Los servicios proporcionados por IRSD son de plazo

b)

c)

d)

indefinido cancelables en cualgquier momento sin perjuicio de la bonificacién que
aplique y bajo los siguientes términos y condiciones:

Cuando haya vencido el plazo de 3 dias habiles para atender una aclaracion o queja.
Cuando IRSD incumpla los términos y condiciones del Contrato de Servicios. En cuyo
caso se aplicara la bonificacion correspondiente como se describe en el presente
Documento.

Cuando el Cliente incumpla los términos y condiciones del Contrato de Servicios. En
cuyo caso se determinara si aplica la bonificaciéon correspondiente como se describe
en el presente Documento.

Cuando el cliente solicite cambio de domicilio e IRSD no cuente con cobertura en el
domicilio del cliente.

14. Acceso al Servicio

IRSD se reserva el derecho de negarle el Servicio a cualquier Cliente, que por su
conocimiento previo se detecte que el Cliente supone un riesgo a la infraestructura de red
propia, de nuestros proveedores, que derivado del uso del Servicio se vean afectados
terceros, la sociedad en general o se transgredan las Leyes Mexicanas de cualquier tipo.

15. Descargo de Responsabilidad

IRSD en ningun caso serd responsable legal de forma directa o indirecta, ni tampoco de
forma solidaria, por el uso que haga el Cliente respecto del Servicio contratado, por lo que
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es de entera responsabilidad del Cliente atender las demandas y todo tipo de diligencias
dirigidas en su contra por cualquier autoridad o terceros afectados como consecuencia de
su comportamiento digital o del trato que da a la informacidn que intercambia a través de
lainfraestructura de IRSD. De la misma forma por el contenido que el Cliente consulte, cree,
modifique o actualice en los sitios web a donde tenga acceso. En este sentido IRSD
colaborara de forma totalmente abierta y transparente con la autoridad que lo requiera
para dar cumplimiento y seguimiento a indagaciones, investigaciones y todo tipo de
acciones legales que se detonen o se encuentren en desarrollo.

16. Proteccion de Datos Personales

IRSD mantendrd totalmente a resguardo los datos personales de los Clientes en completa
confidencialidad, por lo que solo seran revelados ante la autoridad competente que los
solicite de acuerdo con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de
Particulares.

17. Solucidon en Caso de Controversias

Ante cualquier controversia, la PROFECO serd la autoridad competente para atenderla y
resolverla sin menoscabo de la autoridad conferida al IFT sobre la interpretaciéon o
cumplimiento del contrato y las leyes mexicanas en materia de telecomunicaciones. En caso
de subsistir controversias nos sometemos a la jurisdiccion de los tribunales competentes de
la Republica Mexicana.
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